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中华人民共和国隐私声明

本隐私声明规定了嘉信理财公司 Charles Schwab & Co., Inc.、嘉信理财
香港有限公司 Charles Schwab, Hong Kong Ltd.、嘉信理财退休计划服
务公司 Schwab Retirement Plan Services, Inc. 和嘉信財富諮詢服務顧
問公司 Schwab Wealth Advisory, Inc.（每个称为“嘉信理财关联公司”；
合称为“嘉信理财”、“我们”、“我方”或“我们的”）如何在中华人民共
和国（下称“中国”）境内处理个体的个人信息。

中国境内的个人可通过 privacy@schwab.com.cn 联系我们，行使本隐私
声明所述的各项权利。

继续浏览我们的网站或使用我们的产品和服务，即表明您明确同意我们依
照本隐私声明的各项条款来处理您的个人信息（其中包括我们处理下面重
点说明的您的敏感个人信息）。

收集和处理的个人信息

根据您所使用的产品和服务，一家或多家嘉信理财关联公司会从您那里收
集个人信息并对其进行处理。某些嘉信理财关联公司位于中国境外。此类
个人信息包括：详细联系信息以及验证您身份所需的其他信息；互联网或
其他网络活动信息；履历信息，包括职业和就业信息；提供您所要求的产
品和服务所需的信息；以及根据适用法律我们需要获得的信息。

一家或多家嘉信理财关联公司还可能收集有关您的以下类别的敏感个人信
息：财务和商务信息以及位置跟踪信息。我们收集和处理财务和商务信息
以及位置跟踪信息是为了向您提供产品和服务以及遵守适用法律所必需
的，而您关于我们处理这些以及其他个人信息的权利在本隐私声明中有所
说明。

我们还可能通过其他合法来源（包括从我们的服务提供商和公开可获得来
源处）获取有关您的个人信息，以协助我们验证您的身份、向您提供我们
的产品和服务，以及遵守适用法律。

个人信息处理的依据和目的

以下情况时我们会收集和处理您的个人信息：为履行与您所签订的合同而
必要时，为了在与嘉信理财签订合同之前应您的要求采取措施，已征得您
的同意，以及/或者为了遵守适用法律。

如需有关我们在美国的隐私做法的更多信息，请通过 schwab.com/privacy 
查看我们的公司隐私声明。

共享个人信息

我们可能会将您的个人信息与受委托方共享，以改进我们向您提供的产品
和服务，并帮助我们开展业务。

我们的受委托方提供：(a) 供应商服务，以便促进和支持我们所提供的产品
和服务；(b) 专业服务，例如审计、会计和税务服务；(c) 公关服务，包括培
训和发展服务；(d) 营销和促销活动服务；(e) 市场数据和研究；(f) 网络平
台支持服务；(g) 行政服务，例如打印和邮寄；以及 (h) 法律、政府和监管
支持。这些受委托方维持相关流程和/或遵守相关合同义务，这些义务规定
应对个人信息采取保护措施，并仅在合同规定的期限内将个人信息用于分
享和保留这些信息的目的。

此外，为遵守适用法律，我们可能还会与政府机构和监管机构分享与以下
事项有关的您的个人信息：合并、收购、公司重组，或者嘉信理财关联公司
全部或几乎全部资产的出售。我们将在出现此类情况时告知您，除非适用
法律另有规定。

个人信息的安全

我们使用各种技术、行政和物理控制措施保护您个人信息的机密性、 
完整性和可用性。如需有关嘉信理财信息安全性的更多信息，请访问 
schwab.com/schwabsafe。

信息存储期限

我们处理和存储个人信息的期限为向您提供我们产品和服务所需的期限，
或者适用法律规定的其他期限。

您的权利

关于您的个人信息，您拥有某些权利。您可以行使或提出适用法律所允许
的权利，提出有关我们使用您个人信息的问题，或者通过在本隐私声明开
篇处所提供的沟通方式联系我们，提出其他问题或争议。

1. 访问和解释。您有权获得访问您个人信息的权限，并要求解释相关处理
规定。

2. 更正。您有权要求对不正确、不准确或不完整的个人信息进行更正。

3. 删除。您有权要求删除您的个人信息。

4. 处理限制。您有权要求在特定情况下限制对您的个人信息进行处理。

5. 反对处理。您有权反对出于营销目的或基于与您特定情况相关的理由
而对您的个人信息进行处理。

6. 可携带性。您有权以机器可读的格式收到您的个人信息，并将其发送给
另一个人信息处理者。

7. 撤回同意。您有权撤回同意。

8. 向相关机构提出申诉。如适用，您有权向中国境内的相关机构提出申诉。

9. 适用法律规定的其他权利。

更新

我们可能不时更新或变更本隐私声明，恕不提前通知。如果任何新的隐私
声明生效，我们将会在我们的网站上予以发布。当我们做出变更时，我们
将更新位于本页面底部的“生效日期”。对本隐私声明的任何变更一经发
布将立即生效。

生效日期：2022年6月30日。
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中華人民共和國私隱聲明

本私隱聲明載述嘉信理財公司 Charles Schwab & Co., Inc.；嘉信理財香
港有限公司 Charles Schwab, Hong Kong Ltd.；Schwab Retirement 
Plan Services, Inc. 及嘉信財富諮詢服務顧問公司 Schwab Wealth 
Advisory, Inc.（各自稱為「嘉信理財聯屬公司」；統稱為「嘉信理財」、「我
們」或「我們的」）如何在中華人民共和國（「中國」）處理個人資料。

身處中國境內的個人可透過 privacy@schwab.com.cn 聯絡我們，以行使
本私隱聲明中所述的權利。

若繼續瀏覽我們的網站或使用我們的商品及服務，即代表您明確同意我們
根據本私隱聲明的條款處理您的個人資料（包括我們另外處理您的敏感
個人資料，如下文所標示）。

所收集和處理的個人資料

視乎您使用的産品和服務，一間或多間嘉信理財聯屬公司會向您收集個人
資料並作出處理。部分嘉信理財聯屬公司位於中國境外地區。此類個人資
料包括聯絡資料和其他驗證您的身份所需的資料；互聯網或其他網絡活動
資料；包括專業及就業資料等履歷；向您提供您要求的産品和服務所需的
資料；以及根據適用法律要求我們取得的資料。

一間或多間嘉信理財聯屬公司可能還會收集和處理以下各類有關您的敏
感個人資料：財務和商業資料，以及位置追蹤資料。為向您提供産品和服
務以及遵守適用法律，我們需要收集和處理財務和商業資料以及位置追
蹤資料，而您對我們處理此類及其他個人資料的權利已載列於本私隱聲
明中。

我們亦可能會從其他合法來源（包括我們的服務供應商及公開來源）獲取
關於您的個人資料，以協助我們核實您的身份、向您提供我們的産品及服
務，以及遵守適用法律。

個人資料處理的依據及目的

我們會在履行與您的合約、在與嘉信理財簽訂合約之前根據您的要求採取
措施、經您同意和／或遵守適用法律的情況下收集和處理您的個人資料。

有關更多我們在美國的私隱慣例方面的資訊，請前往 schwab.com/privacy 
瀏覽我們的私隱政策。

共享個人資料

我們可能會與受托方共享您的個人資料，以改善我們向您提供的産品和服
務，並幫助我們拓展業務。

我們的受托方提供：(a) 供應商服務，以促進和支援我們提供的商品和服
務；(b) 專業服務，例如審計、會計和稅務服務；(c) 公共關係，包括教育和發
展服務；(d) 營銷和市場推廣活動服務；(e) 市場數據和研究；(f) 網路平台支
援服務；(g) 行政服務，例如印刷和郵寄；(h) 法律、政府和監管方面的支
援。這些受托方需維持按流程行事和／或遵守合約義務，這些義務要求個
人資料得到保護，並僅將其用於在合約期間共享和保留該等資料的目的。

此外，我們可能會在合併、收購、公司重組或出售嘉信理財聯屬公司的全
部或大部分資產時，與政府當局和監管機構分享您的個人資料，以遵守適
用法律。除非適用法律另有規定，否則我們將在出現此類情況時通知您。

個人資料安全

我們利用技術、行政和物理的安全管控措施保護您個人資料的機密性、完
整性及可用性。如欲了解更多關於嘉信理財資訊安全方面的詳情，請瀏覽 
schwab.com/schwabsafe。

資料保存期限

我們處理和儲存個人資料的期限為我們向您提供產品和服務所需的時間，
或適用法律另有規定的其他期限。

您的權利

您對您的個人資料享有若干權利。您可以在適用法律允許的範圍內行使或
處理該等權利，就我們對您個人資料的使用提出查詢，或透過本私隱聲明
起始提供的通訊方式與我們聯繫，以提出其他問題或爭議。

1. 存取及說明。您有權存取您的個人資料以及有關處理規則的說明。

2. 更正。您有權要求更正有關您的不正確、不準確或不完整之個人資料。

3. 刪除。您有權要求刪除您的個人資料。

4. 限制處理。您有權要求在特定情況下就您的個人資料處理作出限制。

5. 反對處理。您有權反對出於營銷目的或與您的特定情況相關的理由，
對您的個人資料作出處理。

6. 可攜權。您有權以電腦可讀的格式接收您的個人資料，並將其發送至
其他個人資料處理者。

7. 撤回同意。您有權撤回所作出的同意。

8. 向有關當局提出申訴。您有權向中國有關當局提出申訴（如適用）。

9. 適用法律規定的其他權利。

更新

我們可能不時更新或更改本私隱聲明，而不作事先通知。如有任何新的私
隱聲明生效，我們會將其發佈在我們的網站上。當我們作出變更時，我們
將更新本頁面底部的「生效日期」。本私隱聲明的任何變更將於發佈之時
生效。

生效日期：2022年6月30日。

ST

https://schwab.com/privacy
https://schwab.com/schwabsafe


©2023 嘉信理財有限公司 (Charles Schwab & Co., Inc.)。版權所有。SIPC 會員。 CC7653888 (0622-2WT8) REG117118-02 (01/23)

People’s Republic of China Privacy Notice
This Privacy Notice describes how Charles Schwab & Co., Inc.; Charles 
Schwab, Hong Kong, Ltd.; Schwab Retirement Plan Services, Inc.; and 
Schwab Wealth Advisory, Inc. (each a “Schwab affiliate”; together, 
“Schwab,” “we,” “us,” or “our”) process the personal information of 
individuals in the People’s Republic of China (“P.R.C.”).

Individuals in the P.R.C. may exercise the rights outlined in this 
Privacy Notice by contacting us at privacy@schwab.com.cn.

By continuing to browse our website or use our products and services, 
you explicitly consent to our processing of your personal information 
(including, separately, our processing of your sensitive personal informa-
tion as highlighted below) according to the terms of this Privacy Notice.

Personal Information Collected and Processed
Depending on the products and services that you use, one or more of 
the Schwab affiliates collects and processes personal information 
from you. Certain of these Schwab affiliates are located outside of 
the P.R.C. Such personal information includes contact details and 
other information necessary to verify your identity; internet or other 
network activity information; biographical information, including pro-
fessional and employment information; information necessary to 
provide products and services that you request; and information that 
we are required to obtain under applicable laws.

One or more of the Schwab affiliates also may collect and process 
the following categories of sensitive personal information about you: 
financial and commercial information and location-tracking informa-
tion. Our collecting and processing of financial and commercial infor-
mation and location-tracking information is necessary to provide 
products and services to you and to comply with applicable laws, and 
your rights regarding our processing of this and other personal infor-
mation are described in this Privacy Notice.

We also may obtain personal information about you from other legiti-
mate sources, including from our service providers and publicly avail-
able sources, to assist us in verifying your identity, providing our 
products and services to you, and complying with applicable laws.

Bases for and Purposes of Personal  
Information Processing
We collect and process your personal information when necessary for 
the performance of a contract with you, to take steps at your request 
before you enter into a contract with Schwab, with your consent, and/
or to comply with applicable laws.

For further information about our privacy practices in the United States, 
please review our Corporate Privacy Notice at schwab.com/privacy.

Sharing of Personal Information
We may share your personal information with entrusted parties to 
improve the products and services that we provide to you and to help 
us conduct our business.

Our entrusted parties provide: (a) vendor services to facilitate and 
support the products and services we provide, (b) professional 
services, such as auditing, accounting, and tax services, (c) public 
relations, including education and development services, (d) market-
ing and promotional event services, (e) market data and research, 
(f) network platform support services, (g) administrative services, 
such as printing and mailing, and (h) legal, governmental, and regu-
latory support. These entrusted parties maintain processes and/or 
are subject to contractual obligations that require the personal 

information to be safeguarded and only used for the purposes for 
which it was shared and retained for the contracted period.

Additionally, we may share your personal information in connection 
with a merger, acquisition, corporate reorganization, or the sale of all 
or substantially all the assets of a Schwab affiliate, and with govern-
ment authorities and regulators to comply with applicable laws. We 
will notify you when such circumstances arise unless otherwise per-
mitted by applicable law.

Security of Personal Information
We use technical, administrative, and physical controls to protect the 
confidentiality, integrity, and availability of your personal information. 
To learn more about information security at Schwab, please visit 
schwab.com/schwabsafe.

Information Storage Period
We process and store personal information for as long as is required 
to provide our products and services to you, or as otherwise required 
by applicable laws.

Your Rights
You have certain rights with respect to your personal information. You 
can exercise or address these rights as allowed under applicable law, 
ask questions about our use of your personal information, or raise 
other issues or disputes by contacting us through the communication 
method provided at the beginning of this Privacy Notice.

1. Access and explanation. You have the right to obtain access to your 
personal information and an explanation of the rules for processing.

2. Correction. You have the right to ask that your personal informa-
tion that is incorrect, inaccurate, or incomplete be corrected.

3. Deletion. You have the right to request that your personal infor-
mation be deleted.

4. Restriction on processing. You have the right to request the 
restriction of the processing of your personal information in  
specific cases.

5. Objection to processing. You have the right to object to the 
processing of your personal information for marketing purposes 
or on grounds relating to your particular situation.

6. Portability. You have the right to receive your personal information 
in a machine-readable format and to send it to another personal 
information processor.

7. Withdrawal of consent. You have the right to withdraw consent.

8. Lodging a complaint with the relevant authorities. You have the 
right to lodge a complaint, as applicable, with the relevant authori-
ties of the P.R.C.

9. Other rights under applicable laws.

Updates
We may update or change this Privacy Notice from time to time with-
out advance notice. Should any new Privacy Notice go into effect, we 
will post it on our website. When we make changes, we will update 
the “Effective Date” at the bottom of this page. Any changes to this 
Privacy Notice will become effective when posted.

Effective Date: June 30, 2022.
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